ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A. Altalanos informaciék

Ez az Adatvédelmi Nyilatkozat (,Nyilatkozat”) a Swedex GmbH Industrieprodukte (a
tovabbiakban: ,Adatkezel”) dokumentuma. Célja, hogy a 2016/679/EU rendelet (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, GDPR) és a Német Szovetségi Adatvédelmi Térvény (BDSG) alapjan
részletesen tajékoztassa az érintetteket az adatkezelés koriilményeirdl.

Az adatkezel§ adatai:

Swedex GmbH Industrieprodukte

Székhely: Im Taubental 10, 41468 Neuss, Németorszag
Ugyvezets: Andreas Lazar

Telefon: +49 2131-7522 100, Fax: +49 2131-7522 211

E-mail: info@swepro.de, Web: www.swepro.com

Adatvédelmi tisztvisel6: Marc Utzenrath, E-mail: gdpr@swepro.de

Az adatkezeld elkotelezett a személyes adatok védelme mellett, és a GDPR alapelvei szerint jar el:
jogszerliség, tisztességesség, atlathatdsag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag,
korlatozott tarolhat6sag, integritas és bizalmas jelleg, valamint elszdmoltathatdsag. Az adatokat
mindig a sziikkséges minimumra korlatozva, a sziikséges ideig kezeljiik. A hozzaférést csak azok a
munkavallalék kapjak meg, akiknek feladataik ellatasdhoz ez elengedhetetlen. Korszer{i technikai
és szervezési intézkedéseket alkalmazunk a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara.

Az adatkezelés jogalapjai: érintetti hozzajarulas, szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség
teljesitése, jogos érdek.

B. Fogalommeghatarozasok

- Erintett: az a természetes személy, akinek személyes adata kezelésre keriil.

- Személyes adat: minden olyan informdcio6, amely egy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre vonatkozik.

- Kiilénleges adat: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti
meggy6zddésre, szakszervezeti tagsagra, genetikai, biometrikus adatokra, egészségi allapotra
vagy szexudlis életre, szexudlis irdnyultsagra vonatkoz6 adat.

- Adatkezel®: aki az adatkezelés céljait és eszkozeit meghatarozza.

- Adatfeldolgozd: aki az adatkezel6 nevében személyes adatot kezel.

- Jogos érdek: az adatkezel vagy harmadik fél olyan érdeke, amely bizonyos esetekben
megalapozhatja az adatkezelést, amennyiben nem sérti az érintett alapvetd jogait és szabadsagait.
- Cookie (siiti): kis szoveges fajl, amelyet a weboldal helyez el a felhasznalé eszkdzén, és amely a
késGbbi latogatasok soran lehet6vé teszi a felhasznalo felismerését, beallitdsainak meg6rzését
vagy a weboldal hasznalatanak elemzését.

- Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelése, amely az érintett bizonyos jellemzinek
elemzését vagy elOrejelzését célozza.

C. Alkalmazasi kor és feliigyeleti hatésagok

A GDPR és a BDSG minden természetes személy személyes adatainak védelmére kiterjed,
fiiggetleniil az érintett allampolgarsagatol.

Az adatvédelmi szabalyok az Eurdpai Unidn belill tortén6 adatkezelésre akkor is vonatkoznak, ha
az adatfeldolgozas fizikailag az EU teriiletén kiviil zajlik, de az EU érintettjeire iranyul.



Az illetékes feliigyeleti hatdsag:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Cim: Kavalleriestr. 2-4, 40213 Diisseldorf, Németorszag

Telefon: +49 211 38424-0, Fax: +49 211 38424-10

E-mail: poststelle@ldi.nrw.de

Mivel a TArsasag mas szovetségi tartomanyokban és kiilf6ldon is folytat tevékenységet, mas
hatésagok is illetékesek lehetnek az adatkezelés ellenérzésére, a helyi jogszabalyoknak
megfelel6en.

D. Adatgylijtés és célok (felhasznalasi kor)
1. Adatgy(ijtés modjai

Az adatgylijtés az adatkezelés elsé 1épése. A GDPR és a BDSG elb6irja, hogy az adatgytijtés csak
meghatarozott jogalap mellett, az érintettek megfeleld tajékoztatasaval torténhet. A Tarsasag
adatokat az alabbi médokon gyfijt:

a) Kozvetleniil az érintett6l: kapcsolatfelvétel webes {irlapon, e-mailben, telefonon vagy
személyesen; ajanlatkérés; szerz6déskotés;

b) Harmadik félt6l: pl. hitelképesség vizsgalatdhoz Creditreform vagy mas nyilvanos forrasbol;
c) Automatizaltan: a weboldal latogatasakor naplézott adatok (IP-cim, id6pont, bdngészd tipusa,
operacios rendszer),

valamint cookie-k és analitikai eszkdzok (Google Analytics, Google Adwords).

2. Adatkezelés céljai

Az adatkezelés f6 céljai:

- szerzddés eldkészitése, megkotése és teljesitése;

- fizetések teljesitése, szamlazas, szallitas lebonyolitasa;

- garancialis és jogi igények érvényesitése és védelme;

- Ugyfélszolgalat biztositasa, reklamacidk kezelése;

- szolgaltatasok és termékek fejlesztése, ligyfél-elégedettség mérése;

- jogszabalyoknak valé megfelelés (pl. szamviteli, ad6zasi kotelezettségek).

Az adatkezelés masodlagos céljai lehetnek: marketing tevékenységek, kdzvetlen iizletszerzés,
tigyfélkapcsolat apolasa, piackutatas.
Az érintettnek joga van tiltakozni a kozvetlen marketing céla adatkezelés ellen.

3. Adatkategoriak

A kezelt adatok korébe tartozhat: név, cim, sziiletési datum, elérhet6ségek (telefon, e-mail), banki
adatok, cégadatok (addszam, cégjegyzékszam), korabbi rendelések és fizetések adatai, panaszok,
garancialis igények.

E. Adattovabbitas

A Tarsasag alapelve, hogy személyes adatokat harmadik félnek csak indokolt esetben,
meghatarozott cél érdekében és megfeleld garanciak mellett tovabbit. Ilyen esetek példaul:



- ledanyvallalatok és fioktelepek, amelyek a szerzddés teljesitésében részt vesznek;

- alvallalkozok, akik a szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges feladatokat latnak el;

- logisztikai szolgaltatok, szallitmanyozok, postai cégek;

- konyvel6k, ado- és jogi tanacsadok, akik szakmai titoktartasi kotelezettség alatt allnak;
- bankok, pénzintézetek a fizetések lebonyolitasa érdekében;

- hatésagok, amennyiben jogszabdly irja el6 az adattovabbitast.

Az adattovabbitas mindig a GDPR 44-49. cikkeinek megfelel6en torténik, sziikség esetén EU-n
kiviili adattovabbitas esetén megfelel6 garancidkkal (pl. standard szerzddéses kikotések).

F. Alvallalkozok

A Tarsasag adatfeldolgozokat is igénybe vehet bizonyos feladatok ellatasadhoz (pl. IT-szolgaltatok,
hoszting cégek). Az adatfeldolgozdk csak irasbeli szerzédés alapjan, a Tarsasag utasitasai szerint,
a GDPR 28. cikkének megfelelden jarhatnak el. Az adatfeldolgozdk kotelesek ugyanazokat a
technikai és szervezési biztonsagi intézkedéseket alkalmazni, mint az adatkezeld.

G. Adatmegdrzés

A Tarsasag az adatokat csak addig 6rzi meg, ameddig az adatkezelési cél teljesitéséhez sziikséges,
illetve ameddig azt jogszabalyok el6irjak. Amennyiben az adatkezelés célja megsziinik, az
adatokat toroljik vagy anonimizaljuk.

A mego6rzési iddk f6bb példai:

- lizleti levelezés és szerzddések: legalabb 6 évig;

- szamlazasi és konyvelési dokumentumok: legalabb 10 évig;

- jogi igények érvényesitése vagy védelme esetén: a polgari jogi eléviilési id6 végéig.

A mego6rzési idé meghosszabbodhat, ha jogszabaly erre kotelez, vagy ha az adatok megérzése a
Tarsasag jogos érdeke (pl. folyamatban 1év6 peres iigy).

H. Az érintettek jogai
A GDPR alapjan az érintetteknek az alabbi jogaik vannak:

1. Tajékoztatashoz valo jog: az érintett kérheti, hogy a Tarsasag adjon informacidt arrdl, milyen
adatokat kezel réla, milyen célb6l és mennyi ideig.

2. Hozzaféréshez val6 jog: az érintett jogosult masolatot kérni a rdla kezelt adatokrol.

3. Helyesbitéshez val6 jog: az érintett kérheti a pontatlan adatok javitasat vagy a hidnyos adatok
kiegészitését.

4. Torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”): az érintett kérheti adatainak torlését, ha
példaul az adatkezelés célja megsziint, vagy visszavonta hozzajarulasat.

5. Korlatozashoz val6 jog: az érintett kérheti az adatok kezelésének felfiiggesztését bizonyos
esetekben (pl. adatpontossag vitatasa esetén).

6. Adathordozhatdsag joga: az érintett kérheti, hogy adatait strukturalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, illetve mas adatkezel6h6z tovabbitsak.

7. Tiltakozas joga: az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, kiillondsen kozvetlen
marketing esetén.

8. Panasz benyujtasanak joga: az érintett jogosult panaszt tenni a feliigyeleti hatosagnal (lasd C.
fejezet).



A Tarsasag a kérelmekre indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb 1 hénapon beliil valaszol.
Kivételes esetben ez a hatarid6é 3 honappal meghosszabbithat6, amelyrdl az érintettet
tajékoztatjak.

A kérelmek teljesitése dijmentes, kivéve, ha a kérelem nyilvdnvaléan megalapozatlan vagy
ismétl6dé.

I. Adatvédelmi tisztvisel6

A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel8t nevezett ki, akihez az érintettek barmikor fordulhatnak
kérdéseikkel, panaszaikkal vagy jogaik gyakorlasa érdekében.

Adatvédelmi tisztviseld:

Név: Marc Utzenrath

E-mail: gdpr@swepro.de

Cim: Swedex GmbH Industrieprodukte, Im Taubental 10, 41468 Neuss, Németorszag
Telefon: +49 2131-7522 127

Az adatvédelmi tisztviseld feladata tobbek kozott az érintettek tAmogatasa jogaik gyakorlasaban,
valamint a Tarsasag adatvédelmi megfelelésének folyamatos ellendrzése.

J. A Nyilatkozat mddositasai

Ajelen Adatvédelmi Nyilatkozat tartalma id6rél idére médosulhat, példaul Gj jogszabalyi
el6irasok, birdsagi dontések vagy feliigyeleti hatosagi gyakorlat valtozasa esetén. A Tarsasag a
modositasokat kdzzéteszi hivatalos weboldaldn, és ha a valtozasok jelentések, az érintetteket
kozvetleniil (példaul e-mailben) is értesiti.

A Nyilatkozat mindenkor hatalyos verzidja a weboldalon érhetd el. Az érintetteknek javasolt
rendszeresen ellendrizniiik az aktudlis valtozatot, hogy naprakész informaciékkal rendelkezzenek
jogaikrol és az adatkezelés koriilményeirol.

K. Nemzeti rendelkezések betartasa

A Tarsasag tevékenysége tobb eurdpai orszagra is kiterjed. Amennyiben egy adott tagallam joga a
GDPR-nal szigoribb adatvédelmi kdvetelményeket ir el6, a Tarsasag koteles ezeket is betartani.

Ez kiilondsen azon orszagok esetében bir jelentéséggel, ahol a helyi jog a GDPR mellett tovabbi
kotelezettségeket allapit meg az érintettek szamara biztositott magasabb szint(i védelem
érdekében. Az érintett kérésére a Tarsasag tajékoztatast ad az alkalmazandé nemzeti jogi
el6irasokrol, amelyek alapjan az adatkezelés torténik.



